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e 8 Sluzby

* Planovany servis

Servisni navstéva s dohodnutou Ihlitou pro realizaci v rozsahu 1 tyden - 2 mésice.
Planovany servis - hodinové sazby

do 1 tydne* [do 2 tydnli [do 1 mésice|do 2 mésicu
bez servisni smlouvy 1200 1100 1000 900
Zakladni servisni smlouva 900 800 700 600
RozSifena serv. smlouva 450 400 350 300

Pfi pouziti uvedenych sazeb se neuctuje kilometrovné.
* Na tuto sazbu ma zakaznik narok pouze tehdy, kdyz jsme u konkrétniho problému
smluvné vazani k zasahu do tydne.

Poplatek za stornovani objednaného servisu
tyz den 1-2 dny 3-6 dnul > 6 dnl
100% 50% 20%

* Vzdalena servisni podpora (HL)
Podpora na dalku s vyuzitim telefonu, internetu, pfipadné zaslanim zalohy dat.

Ostatni RSS
Vzdalena podpora K¢&/hod Predplatné 2 hod.| 1000 K¢ 500 K¢
bez servisni smlouvy 700 4,5 hod.| 2000 K¢ 1 000 K&
Zakladni servisni smlouva 500 7 hod.| 3000 K¢ 1 500 K¢
RozSifena serv. smlouva 250 10 hod.| 4 000 K¢& 2 000 K¢

P¥i volani na pevné linky po CR se neudtuj
telekomunikacni poplatky

RSS - cena pro zakazniky
s rozSifenou servisni smlouvou

* Ostatni servis
Jiné formy podpory objednatele, které se vymykaiji definici planovaného servisu a vzdalené podpory.

Ostatni servis Ké/hod K&/km

bez servisni smlouvy 700 10
Zakladni servisni smlouva 500 10
RozSifena serv. smlouva 250 5

* Dodavky novych systému
Zahrnuji instalaci, oziveni, konfiguraci a ivodni zaskoleni identifikatniho systému na €ipy nebo karty
a téz obdobnou podporu pro zavedeni veSkerého nového SW.

Dodavky ident. systémd  [K&/hod

[iednotna hodinova sazba 700
Pfi pouZziti uvedené sazby se neuctuje kilometrovné.

« Uéetni a darfiové poradenstvi
Ucetni a dafiové konzultace a souvisejici ¢innosti.

Ké&/hod K&/km
1000

Ostatni Cinnosti
[iednotna hodinova sazba

10

* Ostatni ¢innosti
Zahrnuje individualni programatorské Upravy, jejich analyzu a vyrobu novych specialnich programd,
hromadna $koleni zakaznikU, pravni konzultace a ostatni nespecifikované ¢innosti.

Ugtuje se za prace specialist(l ze stfediska pro vyvoj aplikaci.

Ostatni Cinnosti K¢&/hod K&/km
liednotna hodinova sazba 1200

10

Pozn.: Na servisni prace k programim systému MS-DOS je stanovena pfirazka ve vysi 50%.
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