Dékujeme za vasi objednavku identifikacnich médii a véfime, Zze vam budou dlouho a spolehlivé slouzit.

| pfes vysokou spolehlivost a pozornost, s jakou jsou tato media vyrabéna, mtze dojit k jejich poSkozeni
a nasledné nefunkénosti. Proto pripojujeme nékolik dalezitych informaci a rad, jak v takovych pripadech
postupovat. Dale také naleznete informace o moznostech a zptisobech objednavani laminovanych karet

a identifikaénich cipu.

OPTICKE IDENTIFIKACNi KARTY

Na identifikacni karty poskytuje firma VIS 2 roky zarucni lhitu. Doba vyfizeni reklamace je 1 mésic.

Karty nedérujte. Vlivem naruSeni laminace dochazi k pronikani vihkosti dovnitf
karet a k jejich naslednému rozlepovani. Na takto znehodnocené karty se zaruka
nevztahuje. Pro noSeni karty na krku Ize objednat k tomu urené tzv. pouzdro se
zavésem na krk. Mechanickému namahani karty a jejimu lamani dokaze zabranit
pouzdro tvrdé. Jedna se o stejna pouzdra, jaka se pouzivaji napf. u kreditnich
karet. Pouzdra mékka zabrafuji poskrabani €i jinému znecisténi povrchu karty,
které muze zapficinit necitelnost optického kédu.

Karty nepopisujte a nepolepujte v €asti s €arovym koédem z predni ani zadni
strany. Tato ¢ast je opticky snimana, proto musi zUstat volna z obou stran.

Widtgelizdio

Vzhledem k cené postovného doporucujeme vadné karty shromazd'ovat a zaslat k reklamaci pred koncem
zaruéni doby.

OBJEDNAVANI KARET
e e-mailem na adrese objednavkylM@visplzen.cz - nutno uvést vSechny potrebné udaje objednavky
(pfedmét: objednavka karet; fakturacni Gdaje, kontaktni osoba, adresa, telefon, série, poCet kust a barva,
poZadavek na termin dodani - béZny nebo expresni)
o telefonicky

Objednavky vyrizujeme do jednoho mésice. Za priplatek lze objednat i expresni dodavku karet, kterou
expedujeme do péti pracovnich dnu. Karty objednavejte v mnozstvi po celych desitkach.

EXPEDICNi NAKLADY
Za kazdou dodavanou barvu karet jsou ucétovany expediéni naklady bez ohledu na pocet objednanych kusl. VySe
poplatk(i se fidi plathnym cenikem.

Doporucujeme objednavat jednorazové vétsi mnozstvi karet v jedné barvé. USetFite tak za expediéni naklady.

VZHLED KARET
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v visplzen'cs
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Karty vyrabime v Sesti barvach. Prava €ast pfedni strany identifikaéni karty je
vyhrazena firmé VIS. Leva €ast karty, levy horni ,roh®, je k dispozici vdm, nasim

zakaznikim - mizete tak pfimo ovlivnit, co budeme pravé na vami objednanou R =
sérii karet tisknout. Prostor cca 4 x 2,5 cm muzete vyuzit na umisténi loga vasi )’@%\ ){@%
P icisiicit )

jidelny ¢&i Skoly, adresy, telefonniho Cisla ¢&i fotografie vaSeho zafizeni. Karty je | .
mozné potisknout vami dodanou grafikou, pfipadné vam navrh vyrobime na miru. “I |I |Ih “I II Ilh

Cast zadni strany karty slouzi jako tzv. rezervovana plocha. Tuto plochu mohou v@.ﬁ\ V@S
vyuzivat jidelny, které maji zajem o vlastni vzhled karty, nebo které v ramci své « j;;gz « sl
doplrikové ¢&innosti nabizeji plochu jako reklamni prostor jinym subjektim. fl-“ T

V pfipadé nezajmu ze strany provozovatele stravovacich sluzeb je tento prostor
nabidnut tfetim stranam.
Barevné varianty karet

Upozornujeme, ze vyrobek Identifikacni karta VIS je chranén jako ochranna znamka.
Zneuziti ve smyslu trestniho zakona je postizitelné trestni sazbou do 2 let nebo penézitym trestem
do 2 miliont K¢.




BEZKONTAKTNI CIPY

Na bezkontaktni éipy poskytuje firma VIS 2 roky zaruéni IhGtu. Doba vyfizeni reklamace je 1 mésic. Cipy lze
zasilat po jednom kuse.

U béznych ¢ipti VIS a pfi dodrzeni nasledujicich podminek poskytujeme prodlouzenou zaruku, a to az na 9 let:
e Cipy byly firmou VIS dodané od roku 2004
k reklamaci je predlozeno minimalné 10 kusu ¢ipt najednou

(]
e pouzdro ani ¢ip (sklenéna tycinka) nenese znamky vyrazného mechanického poskozeni

Po dobu vyfizovani reklamace doporucujeme zapujcit stravnikovi nahradni €ip.
Ve vSech ostatnich pripadech bude vyména provedena za uhradu ceny piepouzdieni.
Pii dodavce postou vzdy uctujeme postovné a balné dle aktualniho ceniku.

TYTO REKLAMACNI PODMINKY PLATI BEZ VYJIMKY PRO VSECHNY REKLAMACE CIPU, UPLATNOVANE PO 1. CERVENCI 2009.

Po prevzeti zasilky Cipa si ovérte funkénost vSech Cipl priloZzenim ke ¢tecce. Zjistite tak, jestli nedoslo k poskozeni
Cipu béhem pfepravy (uvnitf Cipu se nachazi sklenéna ty€inka). Pokud naleznete nefunkéni Cip a do 14ti dnd od doruceni
zasilky nam ho neposkozeny (neotevieny) zaSlete zpét, bude vam tento Cip vyménén zdarma jako reklamace. V pfipadé
poskozenych Cipl dosud nepfidélenych stravnikovi nebude na pozdéjsi reklamace bran zretel.

Cipy k reklamaci zasilejte v krabiéce (jako balik) nebo v bublinkové obalce a vzdy dvoporuéené. Pokud je ¢ip umistén
pouze v obycejné obalce, dochazi ¢asto k jejimu protrzeni, které zplsobuiji tfidici stroje Ceské posty.

Bezkontaktni elektronicky identifikacni Cip je moderni vyrobek vyuZivajici Spi¢kové technologie. K podkozeni dochazi jen

velmi zfidka. Pokud vSak stravnik skute¢né takovy Cip reklamuje, doporucujeme:

1. Zkontrolovat, Ze Cip nelze pFeCist ani na &teCce v kancelafi

2. Zeptat se stravnika, zda bezkontaktni Zeton nerozebiral - déti jsou velmi zvidavé a nékdy Zeton nasilné rozeberou
a vlastni elektronicky €ip jim vypadne (jedna se o malou sklené&nou ty&inku).

U mechanicky posSkozenych nebo zcela chybéjicich aktivnich €ipu (sklenéna tyc¢inka uvniti) nelze uplatnit
zaruku. Pokud je pouzdro €ipu znaéné poskozené (poskrabané, okousané, otlacené, popsané), pak v ramci
reSeni reklamace toto pouzdro vyménime za nové a bude vam nauétovan poplatek za prepouzdreni.

Vadné cipy shromazdujte a zaslete k reklamaci pfed koncem zaruc¢ni doby, usetfite tim za postovné.
Doporucujeme objednavat jednorazové vétsi mnozstvi ¢ipti v jedné barvé, usetfite tak za expedic¢ni naklady.

Vnitiek pouzdra bez aktivniho €ipu S aktivnim €ipem

Objednavani v obdobi prazdnin

Informujte nas, kdy si mizete zasilku objednanych identifikaénich médii béhem prazdnin prevzit. Predejdete
tak moznym komplikacim s doru¢enim zasilek. Pokud nam posta vrati zasilku identifikacnich médii
nevyzvednutou, jsme nuceni Vam v pripadé opakovaného zasilani uétovat dalsSi naklady.




