Dakujeme za Vasu objednavku identifikaénych médii a verime, ze Vam budi dlho a spolahlivo sluzit'.
Aj napriek vysokej spolahlivosti a pozornosti, s akou su tieto média vyrobené, moéze dojst k ich
poskodeniu a naslednej nefunkénosti. Preto pripajame niekolko ddlezitych informacii a rad, ako v takychto
pripadoch postupovat. Dalej tiez najdete informacie o moznostiach a sposoboch objednavania
laminovanych kariet a identifikaénych Cipov.

OPTICKE IDENTIFIKACNE KARTY

Na identifikaéné karty poskytuje firma VIS 2 roénu zaruku. Doba vybavenia reklamacie je 1 mesiac.

Karty nedierujte. Vplyvom poruSenia laminacie dochéadza k prenikaniu
vlhkosti dovnutra kariet a nasledne sa karty za¢nu rozliepat. Na takto
znehodnotené karty nie je mozné uplatnit’ zaruku. Je mozné objednat
Specidlne puzdro so Snurkou a v puzdre vlozen kartu nosit’ na krku.
Mechanickému namahaniu karty a jej lamaniu dokédze zabranit’ tvrdé
puzdro. Jednd sa o rovnaké puzdra, aké sa pouzivaji napriklad pri
kreditnych kartdch. Mikké puzdra zabranuju poskriabaniu ¢i inému
znecisteniu povrchu karty. To mdze zapriCinit' necitatelnost’ optického
kédu.

Na karty ni¢ nepiSte a nelepte a to najma v éasti s ¢iarovym kédom z prednej ani zadnej strany. Opticky kod je
snimany, preto musi zostat' karta volna z oboch stran umiestnenia optického kédu.

VzhFadom na vysku postovného odporu¢ame chybné karty zhromazd'ovat’' a poslat’ na reklamaciu pred koncom
zaruénej doby.

OBJEDNAVANIE KARIET:
o telefonicky na €isle 0650 822 131
e e-mailom na adrese infosk@visplzen.cz - je nutné uviest’ vSetky potrebné udaje objednavky
(predmet: objednavka kariet; fakturaéné udaje, kontaktna osoba, adresa, telefén, séria, po€et kusov a farba,
poZiadavka na termin dodania - beZne alebo expresne)

Objednavky vybavujeme do jedného mesiaca. Za priplatok je mozné objednat’ aj expresnu dodavku kariet, ktoru
expedujeme do siedmich pracovnych dni. Karty objednavajte v mnozstvo po celych desiatkach.
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Upozorinujeme, ze vyrobok identifika¢na karta VIS je chraneny ochrannou znamkou.
Zneuzitie je postihnutelné v zmysle trestného zakona vazenim alebo pefnaznym trestom.




BEZKONTAKTNE CIPY

Na bezkontaktné cipy poskytuje firma VIS 2 roénu zaruku. Doba vybavenia reklamacia je obvykle 1 mesiac.
Cipy sa daju zasielat’ po jednom kuse.

Pri dodrzani nasledujucich podmienok poskytuje firma VIS na bezkontaktné ¢ipy predizent zaruku, a to az na
9 rokov:

e Cipy boli firmou VIS dodané od roku 2004

e nareklamaciu je predlozenych minimalne 10 ks ¢ipov naraz

e puzdro ani €ip (sklenena ty€inka) nenesie znamky vyrazného mechanického poskodenia

Vo vSetkych ostatnych pripadoch bude vymena vykonana uhradenim ceny vymeny puzdra.
Pri dodavke postou vzdy uctujeme postovné a balné podra aktualneho cenniku.
REKLAMACNE PODMIENKY SU PLATNE BEZ VYNIMKY PRE VSETKY REKLAMACIE CIPOV, UPLATNOVANE PO 1. SEPTEMBRA 2009

Po prevzati zasielky si, prosim, overte funkénost’ vSetkych cipov prilozenim k identifikatoru ¢ipov. Zistite tak, &i
nedoslo k poSkodeniu Cipu po€as prepravy (vnutri Cipu sa nachadza sklenena ty€inka). Pokial najdete nefunk&ny €ip a do
14tich dni od doru€enia zasielky nam ho neposkodeny (neotvoreny) poslete spat, bude Vam tento ip vymeneny zdarma
ako reklamacia. V pripade poSkodenych Cipov doteraz nepridelenych stravnikovi nebude na neskorsie reklamacie brany
ohlad.

Cipy na reklamaciu posielajte v krabi¢ke (ako balik) alebo v bublinovej obalke a vzdy doporuéene. Pokial je &ip
umiestneny iba v obyCajné obalke, dochadza €asto k jej pretrhnutiu a strate Cipu, ¢o spdsobuju triediace stroje posty.

Bezkontaktny elektronicky identifikaény ¢ip je moderny vyrobok vyuzivajuci Spi¢kové technolégie. Poskodenie Cipu
nastane iba velmi zriedka. Pokial vSak stravnik skutoCne takyto €ip reklamuje, odporic¢ame:

1. Skontrolovat, ze Cip sa neda precitat na vydajnom, (objednavacom) mieste a ani na identifikatore v kancelarii.

2. Spytat sa stravnika, Ci bezkontaktny zZeton nerozoberal - deti su velmi zvedavé a niekedy Zetdn nésilne rozoberu
a vlastny elektronicky Cip im vypadne a rozbije sa (jedna sa o malu sklenenu ty€inku) alebo sa strati i niekam
zapadne.

3. Otvorenim Zeténu sa presvedCite priamo na mieste pred stravnikom o tom, Ze nebol aktivny &ip z puzdra
vynaty. Ak v8ak bude aktivny €ip v puzdre pritomny, mechanicky nepoSkodeny a napriek tomu nebude funkény,
bez obav poslite takyto vyrobok na reklamaciu. Po otvoreni &ipu na zistenia pritomnosti s stavu sklenenej
ty€inky, Vam nebudeme uc&tovat pripadnu vymenu puzdra.

Pokial' si sami netrufate Cip otvorit alebo sa Vam to z nejakého dévodu nedari, oznalte Cip tak, aby bolo zrejmé, komu
patril a poslite Cip do firmy VIS na posudenie reklamacie. V pripade neopravnenej reklamacie posleme &ip spat vratane
vaSej identifikacie. V pripade opravnenej reklamacie obdrzite samozrejme Cip novy. Pracovnici firmy VIS su viazany
prisnym pracovnym kdédexom a reklamacie vybavuju uplne korektne. Nemusite mat’ obavy, ze v pripade nepoSkodeného
skleneného Cipu nebude vaSe reklamacia kladne vybavena. Naviac dodavatel Cipov tieto reklamacie bez problémov
vybavuje a ani firma VIS nie je takouto reklamaciou nejakym spdsobom poskodena.

Pri mechanicky poskodenych alebo celkom chybajucich aktivhych €ipoch (sklena ty€inka vnutri) sa neda
uplatnit’ zaruka. Pokial’ je puzdro €ipu znaéne poskodené ( posSkriabané, obhryzené, otlaéené, popisané),
potom v ramci rieSenie reklamacie puzdro nahradime novym a bude Vam uétovany poplatok za vymenu puzdra.

Chybné cCipy zhromazd'ujte a poslite na reklamaciu pred koncom zaruénej doby, usetrite si tym poplatky za
postovné. Odporiuc¢ame objednavat’ jednorazovo vacsie mnozstvo cipov v jednej farbe.

VnutrajSok puzdra bez aktivheho ¢ipu S aktivhym €ipom
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Objednavanie v obdobi prazdnin

Pocas prazdnin uvadzajte tyzden, kedy mézete Vasu zasielku objednanych identifikaénych médii prevziat'.
Predidete tak moznym komplikaciam s doru¢ovanim zasielok. Pokial nam posta vrati zasielku identifikacnych
médii nevyzdvihnutli, sme niteni Vam v pripade opakovaného posielania ucétovat’ d'alSie naklady.




