Dékujeme za vaSi objednavku identifika €nich médii a v éfime, Ze Vam budou dlouho a spolehliv & slouZit.

| pies vysokou spolehlivost a pozornost, s jakou jsou t ato media vyrdb éna, muaze dojit k jejich posSkozeni

a nasledné nefunk €nosti. Proto p Fipojujeme n ékolik d dlezitych informaci a rad, jak v takovych p  Fipadech
postupovat. Déle také naleznete informace o moznost  ech a zp tisobech objednavani laminovanych karet

a identifika énich €ip .

OPTICKE IDENTIFIKA ENi KARTY

Na identifika éni karty poskytuje firma VIS 2 roky zaruéni IhGtu. Doba vy Fizeni reklamace je 1 m ésic.

Karty ned érujte. Vlivem naruSeni laminace dochéazi k pronikani vihkosti dovnitf
karet a k jejich naslednému rozlepovani. Na takto znehodnocené karty se zaruka
nevztahuje. Pro noSeni karty na krku Ize objednat k tomu uréené tzv. pouzdro se
zavésem na krk. Mechanickému namahani karty a jejimu laméani dokaze zabranit
pouzdro tvrdé. Jedna se o stejna pouzdra, jaka se pouZzivaji napf. u kreditnich
karet. Pouzdra mékka zabraruji poskrabani &i jinému znecisténi povrchu karty,
které muze zapficinit necitelnost optického kédu.

Karty nepopisujte a nepolepujte v €asti s ¢arovym kddem z p fedni ani zadni
strany. Tato ¢ast je opticky snimana, proto musi zdstat volna z obou stran.

Vzhledem k cen é poStovného doporu €ujeme vadné karty shromaz d'ovat a zaslat k reklamaci p fed koncem
zaruéni doby.

OBJEDNAVANI KARET
e zaslanim vypln éného formula fe Objednavka identifika €nich médii
e e-mailem na adrese objednavkalM@visplzen.cz - nutn o uvést vSechny pot Febné Udaje objednavky
(prfedmét: objednavka karet; fakturaéni adaje, kontaktni osoba, adresa, telefon, série, pocet kust
a barva, pozadavek na termin dodani - bézny nebo expresni)
» telefonicky

Objednavky vy fizujeme do jednoho m ésice. Za pfiplatek Ize objednat i expresni dodavku karet, kter  ou
expedujeme do p éti pracovnich dn 0. Karty objednavejte v mnoZstvi po celych desitkach

EXPEDICNI NAKLADY

Za kazdou dodavanou barvu karet jsou Uctovany expediéni ndklady bez ohledu na pocet objednanych kusu. Vyse
poplatkd se Fidi platnym cenikem.

Doporu €ujeme objednavat jednorazov & vétSi mnozstvi karet v jedné barv  é. USetFite tak za expedi €éni naklady.

VVZHLED KARET g -
Karty vyrdbime v Sesti barvach. Prava ¢ast predni strany karty spole¢né s logem nasi i == =
spole¢nosti a barevnym pruhem slouzi jako rozliSovaci barevny prvek. Leva €ast pfedni .l1| |I "h
strany je vyhrazena pro logo vasi jidelny v pfipadé, Ze o takovou moznost projevite zajem.

V opac¢ném pripadé je standardné tiSténa reklama, propagace a pfipadné slevy na vstupném

do Ceskych zoologickych zahrad. « A = .
Cast zadni strany karty slouzi jako tzv. rezervovana plocha. Tuto plochu mohou vyuZivat M h Wil

jidelny, které maji zajem o vlastni vzhled karty, nebo které v rdmci své dopliikové Cinnosti ‘.@lﬁi e

nabizeji plochu jako reklamni prostor jinym subjektim. V pfipadé nezdjmu ze strany m e T
provozovatele stravovacich sluzeb je tento prostor nabidnut tfetim stranam.

Barevné varianty karet

Upozor nujeme, Ze vyrobek Identifika €ni karta VIS je chran én jako ochranna znamka.
Zneuziti ve smyslu trestniho zakona je postizitelné trestni sazbou do 2 let nebo pen ézitym trestem
do 2 milion G Ké.




BEZKONTAKTNI €IPY

Na bezkontaktni &ipy poskytuje firma VIS 2 roky zaruéni Ih ttu. Doba vy Ffizeni reklamace je 1 m ésic. Cipy Ize
zasilat po jednom kuse.

Pri dodrzeni nasledujicich podminek poskytuje firma V. IS na bezkontaktni €ipy prodlouzenou zaruku, a to az na
9 let:

e ¢Cipy byly firmou VIS dodané od roku 2004

e kreklamacije p fedlozeno minimaln & 10 €ipt najednou

e pouzdro ani €ip (sklen éné ty €inka) nenese znamky vyrazného mechanického poskozen i

Po dobu vy Ffizovani reklamace doporu €ujeme zap ujéit stravnikovi ndhradni  €ip.
Ve vSech ostatnich p Fipadech bude vym éna provedena za Uhradu ceny p Fepouzd feni.
Pfi dodavce poStou vzdy U ¢étujeme poStovné a balné dle aktualniho ceniku.

TYTO REKLAMA CNi PODMINKY PLATI BEZ VYJIMKY PRO VSECHNY REKLAMACE CIPU, UPLATNOVANE PO 1. CERVENCI 2009.

Po prevzeti zasilky ¢€ipa si ov éfte funk énost vSech ¢Eipa pfilozenim ke ¢Etecéce. Zjistite tak, jestli nedosSlo k poskozeni
¢ipu béhem prepravy (uvnitf ¢ipu se nachazi sklenéné ty€inka). Pokud naleznete nefunkéni €ip a do 14ti dnd od doruceni
zasilky nam ho neposkozeny (neotevreny) zaSlete zpét, bude Vam tento ¢ip vyménén zdarma jako reklamace. V pfipadé
poskozenych €ipl dosud nepfidélenych stravnikovi nebude na pozdé;jSi reklamace bran zretel.

Cipy k reklamaci zasilejte v krabi  éce (jako balik) nebo v bublinkové obalce  a vZzdy doporugené&. Pokud je &ip umistén
pouze v oby&ejné obalce, dochazi &asto k jejimu protrzeni, které zplsobuiji tFidici stroje Ceské posty.

Bezkontaktni elektronicky identifikacni €ip je moderni vyrobek vyuZzivajici Spickové technologie. K poskozeni dochéazi jen

velmi zfidka. Pokud vSak stravnik skute¢né takovy Cip reklamuje, doporu€ujeme:

1. Zkontrolovat, Ze €ip nelze precist ani na ¢tecce v kancelafi

2. Zeptat se stravnika, zda bezkontaktni Zeton nerozebiral - déti jsou velmi zvidavé a nékdy Zeton néasilné rozeberou
a vlastni elektronicky €ip jim vypadne (jedna se o malou sklenénou ty&inku).

3. Otevfenim Zetonu se presvédcit pfimo na misté pfed stravnikem o tom, Ze nebyl aktivni Cip z pouzdra vyjmut. Jestlize
bude aktivni Cip v pouzdfe pfitomen mechanicky nepoSkozeny a presto nebude funkéni, bez obav nam poSlete
takovy vyrobek k reklamaci. Po otevreni €ipu za Ucelem zjiSténi pfitomnosti sklenéné ty€inky vdm nebudeme uctovat
pfipadné pfepouzdreni.

Pokud si netroufate €ip otevfit, nebo se Vam to nedafi, nepopisujte Cip, ale oznacte €ip tak, aby bylo zfejmé, komu patfil,
a poslete do firmy VIS k posouzeni reklamace. V pfipadé neopravnéné reklamace poSleme ¢ip zpét vcetné vasi
identifikace. V pfipadé opravnéné reklamace obdrzite samoziejmé Cip novy. Pracovnici firmy VIS jsou vazani pfisnym
pracovnim kodexem a reklamace vyfizuji naprosto korektné. Dodavatel €ipl tyto reklamace bez problém( vyfizuje a ani
firma VIS neni takovou reklamaci nijak poSkozena.

U mechanicky poSkozenych nebo zcela chyb  éjicich aktivnich €ipa (sklen éna ty €inka uvnit F) nelze uplatnit
zéruku. Pokud je pouzdro ¢&ipu zna éné poSkozené (posSkrabang, okousané, otla €ené, popsané), pak v ramci
reSeni reklamace toto pouzdro vym é&nime za nové a bude Vam nau ¢&tovan poplatek za p Fepouzd Feni.

Vadné ¢ipy shromaz d'ujte a zaSlete k reklamaci p Fed koncem zaru €ni doby, uSet Fite tim za poStovné.
Doporu éujeme objednavat jednorazov & vétsi mnoZstvi €ipl v jedné barv é, uSet fite tak za expedi €éni naklady.

Vnitfek pouzdra bez aktivniho €ipu S aktivnim €ipem

-
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Objednévéni v obdobi prazdnin

V dob é prazdnin uvad éjte tyden, b éhem kterého m tzete zasilku objednanych identifika €énich médii p Fevzit.
Predejdete tak moznym komplikacim s doru  €enim zasilek. Pokud nam posta vrati zasilku identif  ika€nich
médii nevyzvednutou, jsme nuceni Vam v p  Fipad é opakovaného zasilani 0 ¢&tovat dalSi naklady.




