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VSeobecné obchodné podmienky

zo dna 30. marca 2009

I. Uvodné ustanovenia

1. Tymto sa stanovuju VSeobecné obchodné podmienky (dalej VOP), za ktorych Verejna informacné
sluzba, spolo¢nost s r. 0. poskytuje tovar a sluzby svojim zdkaznikom. Ako také modzu byt VOP
sucastou jednotlivych konkrétnych obchodnych zmlav. Tieto VOP su platné az do vydania novych.
Ostatné tu neSpecifikované podmienky sa riadia legislativou prislusnej krajiny, kde spolo¢nost pésobi.

2. Jednotlivé konkrétne pisomné zmluvy sa mdzu vo svojich ustanoveniach odchylovat od VOP. V
takychto pripadoch platia ustanovenia vyslovne uvedené v konkrétnej zmluve.

3. Dalej pouZivané sthrnné skratky alebo pojmy:

VIS = Verejna informacna sluzba, spol. s r.o.

zakaznik = obchodny partner VIS

SwW = programovy produkt pre vypoctovu techniku

HW = vypoctova technika a jej sucasti

sluzby = ginnosti vykonavané pracovnikmi VIS pre zakaznika Uplatou aj bezuplatne

technické vyrobky = hmotné produkty, ktoré nie si samy o sebe vypoctovou technikou alebo jej
sucastami (napr. kreditné karty a Cipy)

tovar = HW a SW a technické vyrobky dodavané zakaznikovi

DS = dialkova sprava pomocou Specialneho SW VIS

4. Tieto VOP sa vztahuju aj na dodavky tovaru a sluzieb vybavovanych na zaklade objednavky bez
uzatvaranej Specifickej pisomnej zmluvy medzi zakaznikom a VIS. Odber tovaru alebo prevzatie
vykonanej sluzby nahradzuje suhlas zakaznika s tymito podmienkami.

Il. Ceny

1. Ceny su v platnych cennikoch alebo ponukovych materidloch VIS.

2. DPH pre SW, HW, technické vyrobky a aj sluzby poskytované VIS je podla platnej legislativy (19%).
Ak vznikne nezrovnalost medzi cenou tovaru alebo sluzby uvadzanou bez DPH a s DPH, je

rozhodujuca cena bez DPH, ku ktorej sa DPH pripo¢itava.

3. Ceny tovaru a sluzieb VIS su ur¢ené platnym cennikom od datumu vydania a az do datumu
ucinnosti cenniku nového ak nie je zmluvne dohodnuté inak.

4. Cenova ponuka VIS plati po dobu 20 dni od svojho vystavenia, ak nie je zmluvne dohodnuté inak.

5. V individualne pisomne uzatvorenej zmluve mdzu byt ceny a platnost cien zjednanéa odliSne od
platného cenniku alebo ponukovych materialov VIS.

Ill. Dodacie lehoty

1. Obvykla dodacia lehota Standardného SW a sluzieb st 4 tyzdne od obdrzania zavaznej pisomnej
objednavky. (poStou, e-mailom).

2. Dodacia lehota individuélne na objednavku pripraveného SW alebo sluzieb je uréena konkrétnou
pisomnou zmluvou. Ak nie je tato lehota zjednana, plati pre SW lehota 15 dni na kazdu ¢ast
objednaného SW (rela¢na tabulka, ¢iselnik a pod.). Dané dodacie lehoty nebezia su¢asne, ale
postupne v navaznosti na seba pre jednotlivé ¢asti objednaného jedného SW.

3. Maximélna dodacia lehota pre kompletnt dodavku identifikacnych systémov VIS (HW, SW, sluzby)
elektronickych kariet (€ipov) je 10 tyzdriov od obdrzania zavéaznej pisomnej objednavky. Akceptuje sa
objednavka doru¢ena pisomne (e-mailom, postou). V dobe Skolskych prazdnin mdze byt dodacia
lehota pre dodavku identifikacnych systémov kariet (€ipov) dihSia.



4. Pri zasahu vysSej moci, ohrozeni dodacej lehoty omeSkanim alebo inou chybou poddodavky od
externého dodavatela VIS, méze ponuknut VIS svojmu zékaznikovi aj ¢iastocné plnenie. VIS
zakaznikovi oznami ohrozenie alebo nemoznost dodrzania dodacej lehoty z tychto dévodov a
ponukne nahradny dodaci termin, pripadne méze VIS od zmluvy odstupit. V tychto pripadoch nenesie
VIS zodpovednost za Skody vzniknuté nedodanim alebo neskorym dodanim tovaru a sluzieb
zakaznikovi. Zakaznik si preto nemdze uplatnit od VIS nahradu sp6sobenej Skody. Zakaznik ma vSak
po oznameni VIS o nemoznosti, ohrozeni alebo nedodrzani dodacej lehoty pravo odstupit od tej Casti
zmluvy, ktora eSte nebola naplnena.

IV. Specifické podmienky dodavok jednotlivych druho v tovaru a sluzieb

1. Dodavky Standardného SW:

* SW je dodavany poStou na Standarthom nosnom médiu (obvykle CD).

e pokial zakaznik pri objednanom alebo objednavanom (dosial nedodanom) Standardnom SW
pozaduje zmeny funkénosti oproti Standardu dodavky SW, stava sa podanim zavazne;j
objednavky tejto Upravy (poStou, e-mailom) a jej prijatim zo strany VIS zo Standardného SW
novy SW, ktory je pripravovany na individualnu objednavku.

2. Dodavky SW pripravené podla individualnej objednavky mézu byt rozlozené do piatich etap:

» analyza situacie, ktori ma SW rieSit' (lzkou spolupracou so zdkaznikom) a pisomné
vyhotovenie objednavky s definovanymi poziadavkami na obsah (funkcie)
objednavaného SW zakaznikom.

» vytvorenie prototypu programu na zaklade zdkaznikom schvalenej analyzy

e overovacia prevadzka prototypu zakaznikom - zdkaznik overuje skasobne €innost SW v praxi,
v dojednanej lehote oznami zakaznik pisomne vSetky pripomienky.

e vyrieSenie pripomienok.

» odovzdanie dokonéeného SW zakaznikovi .

» ak pozaduje zakaznik v rdmci svojich pripomienok v priebehu pripravy SW jeho dodato¢né
Upravy, ktorymi rozSiruje alebo meni obsah konkrétnej ¢asti SW oproti svojej povodnej
objednavke, je takato poziadavka povazovana za novu objednavku individualne pripraveného
alebo modifikovaného SW a musi byt zakaznikom zadana pisomne.

» individualne modifikacie a Upravy SW uz zakaznikovi nainStalovaného sa povazuji za
dodavku SW upraveného podla individualnej objednavky.

3. InStalacia programov VIS na prevadzke zékaznika:
» Standartne dodavany SW si inStaluje zakaznik sdm podla dodaného navodu.
» zakaznik si mdze dohodnut inStalaciu programu pracovnikom VIS (takato sluzba je
spoplatnena podra platnych cennikov VIS)
« individualne objednavky SWa sluzby realizované pracovnikom VIS sa spoplatfiuju podla
platnych cennikov VIS alebo platnej zmluvy.

4. Dodavky systému elektronickych kariet (Cipov):
» Standardnou sucastou dodavky systému elektronickych kariet (€ipov) je inStalacia tohto
systému na prevadzke zakaznika
» rozsah a technické podmienky inStalacie a potrebn& sucinnost zakaznika méze byt dojednana
v individualnych prilohach zmluv. (inak platia Standardné cenniky VIS)

5. Horlca linka a telefonicky servis:

» Horacou linkou sa rozumie telefonické zodpovedanie a vysvetlenie jednoduchych otazok, ked
celkovéa doba hovoru by nemala presiahnut 5 minut.

» Telefonicky servis je rieSenie zlozZitejSich otazok, Skolenie a vykonavanie servisného zasahu
po teleféne, ev. s vyuzitim dialkovej spravy (ovladanie pocitaca zadkaznika cez internet formou
DS).

» Sluzby su zaistené pracoviskom poverenych pracovnikov v pracovnych dnioch od 8:00 hod do
17:00 hod.

»  Sluzby s hradené podra platnych cennikov VIS, spoplatfované zmluvnymi poplatkami,
predplatenim sluzieb alebo jednorazovou Ghradou (faktdrou).



VI. Zaru éné podmienky

1. HW a technické vyrobky:

a) Zaruc¢na doba na HW je stanovena platnou legislativou (24 mesiacov) od datumu dodania
zakaznikovi, alebo datumu uvedenom na preberacom protokole. Vymienaju sa celky, ktoré je
technicky zruény zékaznik schopny sdm demontovat podla navodu alebo telefonickych pokynov.

b) Zaruéna doba na technické vyrobky trva podla platnej legislativy (24 mesiacov) od datumu dodania
zakaznikovi, alebo datumu uvedenom na preberacom protokole. To plati ak nie je dohodnuté inak.

c¢) Na bezplatné dodavky sa zaruka neposkytuje.

d) Zaru¢néa doba sa predlZuje o dobu opravy (pokial nie je pocas tejto doby bezplatne poskytnuta
nahradna technika).

e) Zaruc¢néa doba na opravy a vymenitelné technické suc¢asti je 3 mesiace.

f) Pri neodstranitelnej podstatnej chybe tovaru zistenej do 6 mesiacov od datumu dodavky ma
zakaznik narok na vymenu tovaru, alebo na odstipenie od zmluvy. Podstatnou chybou sa rozumie
chyba, ktora znemozriuje bezné pouzitie produktu.

g) Zaruka sa nevztahuje na chyby sposobené:

e nespravnou alebo neodbornou manipuléaciou a obsluhou.

e pouZzivanim v podmienkach, pre ktoré nie je tovar urceny.

» prevadzkou v spojeni s nespolahlivym zariadenim a vedenim (najma pocitacom).

» prepétim alebo vypadkami elektrickej siete alebo elektrickym vybojom (bleskom).

e chybnym nastavenim uzivatelsky volitelnych parametrov.

* nespravnou alebo neoverenou integraciou do technologického celku (najméa chyby, ktoré sa
prejavuju iba pri urgitej kombinécii rdznych SW a HW produktov a ich nastaveni).

* zmenou legislativy.

* nepresnym zadanim pozZiadavok zakaznika.

e zasahom vy3Sej moci, tretou osobou alebo mechanickym posSkodenim.

* beznym opotrebovanim, napriklad ¢&itacej jednotky kariet, kreditnych kariet, €ipov a pod.

* vybitim a stratou kapacity batérii alebo akumulatorov (ak vyrobca batérii alebo akumulatorov
zaruku vyslovne neposkytuje a tie boli pouzivané podla navodu).

h) zaruéna lehota na identifikacné Cipy VIS je 9 rokov.

2. Software:

a) Zarucnéa doba je 6 mesiacov od datumu poskytnutia licencie.

b) Na bezplatné dodavky sa zaruka neposkytuje.

c) Na uZivatelsky nastavitelné data, obsahy vSetkych Ciselnikov a databaz sa zaruka nevztahuje.
d) Zaru¢néa doba na opravy je 3 mesiace.

e) Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené:

e nespravnou alebo neodbornou manipuléaciou a obsluhou.

e pouzivanim v podmienkach, pre ktoré nie je tovar urceny.

» prevadzkou v spojeni s nespolahlivym zariadenim (najméa pocitacom).

» prepétim alebo vypadkami elektrickej siete alebo elektrickym vybojom (bleskom).

» chybnym spdsobom zalohovania dat, absenciou dokladov alebo necitalnostou zaloznych dat
(chybné médium na ulozZenie dat, médium bez overenia Citatelnosti vykonanej zalohy dat,
alebo nedostatoénym poctom zaloh).

» chybnym nastavenim uzivatelsky volitelnych parametrov.



nespravnou alebo neoverenou integraciou do technologického celku (najma chyby, ktoré sa
prejavuju iba pri ur€itej kombinécii roznych SW a HW produktov a ich nastaveni) .

zmenou legislativy.

nepresnym zadanim poziadavok zakaznika.

zdsahom vySSej moci alebo tretou osobou, mechanickym poSkodenim nosi¢a dat (SW VIS
CD)

f) zaruka sa nevztahuje na nesplnenie ofakavania zakaznika poZzadujiceho iny rozsah a obsah
funkcii, nez program (Standardny alebo pripraveny na zakazku) zaistuje podla svojho popisu.

V1. Reklamacia

1. VSeobecné podmienky:

miestom rieSenie reklamacia je sidlo (pobocka) firmy VIS v ktorom povereny (regionalny)
pracovnik pracuje

reklamacie je mozné rieSit prostrednictvom internetu na e-mailovej adrese
infosk@visplzen.cz

pokial zakaznik pozaduje, aby reklamécia bola rieSena v jeho sidle, je povinny uhradit
naklady spojené s navstevou pracovnika podfa platnych cennikov VIS

pri rieSeni reklamacie poStou hradi poStovné pri opravnenych reklaméaciach VIS, pri
neopravnenych reklamaciach zakaznik

opravnena reklamacia je vykonavana zdarma, spoplatiuju sa naklady spojené s navstevou
pracovnika VIS, ak je technicky mozné rieSit reklamaciu bez pritomnosti pracovnika u
zakaznika

opravnenou reklamaciou nevznika narok na Uhradu naslednych $kéd. V pripade akejkolvek
Skody vzniknutej zakaznikovi alebo tretej osobe priamo alebo nepriamo na zaklade
pouzivania produktu je pripadna zodpovednost firmy VIS podmienena jej preukazanym
zavinenim a pripadna vysSka nahrady v nijakom pripade nepresiahne 30% ceny

ak sa poskodi zasielka pri preprave, je zakaznik povinny bezodkladne reklamovat prepravcovi
poskodenie tejto zasielky. Dalej je povinny informovat o tejto udalosti VIS

zjavné chyby, zistitelné prehliadkou dodavky, musi zédkaznik reklamovat do 3 dni od
obdrZania zasielky. Pri neskorSej reklamacii zjavnych chyb musi zdkaznik dokazat, ze tovar
ich mal v dobe nakupu alebo dodavky zakaznikovi

firma VIS nezodpoveda za chyby vzniknuté nevhodnou Upravou, neautorizovanym zasahom,
zmenou SW alebo HW pocas zaruky. Na dodavke HW a SW VIS bez oznamenia takychto
zmien dochadza k poruSeniu zaruénych podmienok. Zaruka sa potom vztahuje iba na Casti
pévodnej dodavky SW a HW VIS.

2. HW a technické vyrobky:

3. SW:

reklamaciu oznami zadkaznik pisomne (e-mailom) alebo telefonicky VIS, podla navodov a
pokynov pracovnika VIS pripadne identifikuje chybny diel, ndsledne zaSle alebo inak doruci
do VIS chybny diel s popisom zavady

chybné alebo poSkodené zariadenie od VIS, bude opravené alebo vymenené v najkratSej
moznej lehote max. do 4 tyzdfiov od obdrzania dielu alebo pisomného oznamenia reklamach
nedaju sa reklamovat poskodenia vyrobku spésobené pouzivatelom, mechanické poSkodenia
a bezné opotrebovanie z pouzivania

reklaméciu oznami zékaznik telefonicky, nasledne zaSle inStalacné média (s reklamovanym
SW), média so zalohou dat, popis zavady a jej vyvolania. Opravené média budi vratené v
najkratSej moznej lehote

pri vybranych produktoch prebieha rieSenie reklamacie spristupnenim opravnej verzie
produktu na internete

reklamacia je opravnend, pokial sa v programe objavia zavady, ktoré znemoziuju bezné
pouzitie programu v sulade s navodom na pouzitie podla podmienok v dobe dodavky
programu.

za reklaméciu sa neda poZadovat zmena funkcii alebo dopifianie daldich funkcii v programe.



» neda sa reklamovat vysledok zasahu do systému, ktory vykonal zakaznik sam, ¢i na zaklade
konzultacie, Skolenia alebo rady pracovnika VIS po telefone. Pred vykonanou konzultaciou je
zakaznik povinny zaobstarat a overit si zalohu dat

» reklamacie na kvalitu Skolenie mozno uplatnit vyhradne v priebehu Skolenia alebo
bezprostredne po jeho skonéeni, o reklamacii je nutné vykonat zapis priamo na potvrdeny
dodaci list, inak sa nedéa reklamécia uznat

» reklamovat mozno iba tie polozky faktary, ktoré nezodpovedaju skutocnosti alebo
potvrdenému dodaciemu listu

* nedaju sa reklamovat ekonomické, danové, ¢tovné a iné odborné doporucenia.

VII. Systémova integracia

a) Pokial si zdkaznik neobjedna v ramci dodavky sluzby systémovej integracie, zodpoveda VIS iba za
spravnu funkciu jednotlivych komponentov dodavky (programov, terminélov kariet, po€itacov, tlaiarni,
atd.). Za funk&nost celku zodpovedéa zakaznik.

b) Pokial zakaznik objednal sluzbu systémovej integracie, musi podriadit subdodavky ostatnych
dodavatelov poziadavkam systémového integratora. Rovnako tak musi dbat prevadzkovych pokynov
a dalSich podmienok, ktoré systémovy integrator oznaci ako podstatné pre funkénost’ systému.

c) Pokial systémovy integrator dokaze, ¢i zisti priamo na mieste, Ze subdodavky inych dodavatelov
nie su kompatibilné s dodavkou VIS, musi zakaznik uvedené subdodavky nahradit kompatibilnymi,
alebo nakupit od VIS.

d) Na zéklade pozZiadavky systémového integratora je zakaznik povinny na svoje naklady nechat
vyskolit vSetkych pracovnikov, ktory so systémom pracuju, v nevyhnutnom rozsahu pre zvladnutie

obsluhy systému.

VIII. Platobné podmienky

a) faktaru VIS vystavi po dodani tovaru a sluzieb zakaznikovi, alebo pri podani zasielky na dorucenie
zakaznikovi.

b) Bezna splatnost faktira je 14 dni od vystavenia. V tejto lehote je zakaznik povinny faktiru zaplatit,
alebo vratit na reklamaciu s pisomnym uvedenim doévodu.

c) VIS si vyhradzuje pravo faktdrovat zmluvni pokutu za neskort thradu vo vysSke 0,1% diznej Ciastky
za kazdy den omeskania.

d) Datumom Uhrady sa rozumie datum pripisanie faktirovanej €iastky na ucet VIS.

e) V pripade, Ze zékaznik neplni svoje platobné povinnosti, je firma VIS opravnena odstapit od
zmluvy, €i iného obchodného vztahu.

f) Pri dodavkach vacsieho rozsahu (za tu sa povazuje aj dodavka kompletného PC so SW VIS a PC
prisluSenstvom) si VIS vyhradzuje pravo stanovit platbu vopred alebo zalohu splatnd pred
uskuto¢nenim dodavky tovaru a sluzieb az do pinej vysky ceny dodavky.

g) V pripade dalSich foriem uUhrady (splatky, leasing) musi byt pred dodavkou spisana zvlaStna
zmluva. Pokial zakaznik prijme dodavku bez spisania zmluvy, musi sa prispésobit VOP VIS.

IX. Vlastnictvo dodavok techniky

a) VIS je majitelom dodavaného tovaru az do Uplného zaplatenia zakaznikom.

b) Zakaznik sa zavézuje od okamziku dodania tovaru bezplatne a s patricnou starostlivostou tovar
skladovat alebo pouzivat vyhradne ku stanovenému Géelu.



c) Zakaznik nie je opravneny tovar az do Uplného zaplatenia predat ani inak dat k dispozicii tretej
osobe. Ak tak ucini, st ihned splatné vSetky nevyrovnané pohladavky.

d) VIS si vyhradzuje pravo, aby tovar, ktory je podla tychto podmienok v jej vlastnictve mohla:

» hoci kedy od momentu omeskania zakaznika s Uhradou pohladavky VIS, bez predlozenia
rozhodnutia sudu alebo iného organu vyzdvihnat

e pisomne vyzvat zakaznika, aby takyto tovar na vlastné néaklady zaslal spat VIS. Pokial VIS
sUcasne neodstupi od zmluvy, povaZuje sa vrateny tovar za istinu do uhradenia pohladavok
VIS. V tomto pripade nie je zakaznik opravneny jednostranne odstupit od zmluvy

» Zakaznik sa zavazuje v pripade, Ze nedodrzal svoje zavazky v stanovenych terminoch na
vyziadanie VIS okamzite vratittovar, ktory nie je plne uhradeny.

X. Vlastnictvo SW - VSeobecné licen _€né dojednanie

a) SW produkt je duSevnym vlastnictvom autorov a VIS. VIS prevadza za Uplatu na zakaznika iba
pravo pouzivania tohto produktu. Pravo pouZitia SW sa neda previest na iny subjekt bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu VIS.

b) zZakaznik je opravneny prevadzkovat SW produkt len tak dlho, dokial bud( reSpektované
podmienky licenéného dojednania, a to na jedinej pracovnej stanici spojenej s jednym pocitacom,
pokial nie je pisomne dohodnuté inak (napr. v registracnom formulari VIS).

c) Zakaznik je opravneny vytvorit rozmnozeninu SW produktu vyhradne pre G¢ely archivacie a Studia
jeho funkcii. V pripade, Ze zdkaznik vytvori alebo trpi vytvorenie akejkolvek dalSej rozmnoZeniny
programového produktu, vyjma pripadov a za podmienok uvedenych v tomto licenénom dojednani,
berie na vedomie, Ze tym poruSuje autorské prava vyrobcu SW.

d) Prevadzku programového produktu v sieti alebo na viacerych pocitacoch je mozna iba po uhradeni
stanovenych poplatkov podla platného cennika..

e) Cena licencie je dana plathnym cenikom VIS v dobe zaklpeni licencie. Cena zavisi na type
zakaznika (organizacie) a rozsahu a spsobu pouZzivania produktu.

f) Pokial zdkaznik hodla prekro€it dohodnuté podmienky a limity pre pouzitie produktu, je povinny to
vopred firme VIS pisomne oznamit a poziadat o rozSirenie licencie. Pritom je povinny doplatit cenu
tohto rozSirenie podla aktualne platnych cennikov VIS.

g) Je najma zakazané:

» vytvarat rozmnoZeniny s vynimkou pripadov a za podmienok vyslovne uvedenych v tomto
licenénom dojednani

» akymkolvek spésobom programovy produkt alebo jeho &asti upravovat, prekladat do inych
programovych jazykov, zahrnit ho do iného programového produktu a Sirit produkty takto
vzniknuté

e umoznit vytvorenie képie alebo prenasat ziskané opravnenie na ind osobu, poziCiavat,
prenajimat ¢i inym nepovolenym spésobom nakladat s programovym produktom

» akymkolvek sp6sobom naruSovat’ €i obchadzat ochranné mechanizmy VIS, ktoré smeruju k
ochrane a legalnemu pouzivaniu software VIS

h) Poskytnutim SW produktu tretej osobe k nelegalnemu pouzivaniu konéi pravo zakaznika pouzivat
tento produkt. Tym nie je dotknuta jeho povinnost nahradit’ takto vzniknutd Skodu

i) Kazdu inStalaciu programu je zakaznik povinny riadne registrovat na firmu VIS odoslanim
vytlateného a zakaznikom potvrdeného registratného formulara. Registraciu je nutné odoslat
najneskér do dvoch tyzdnov od vykonania akejkolvek inStalacie produktu a dalej vzdy po prenose na
iny PC. Na registracnom formulari je zdkaznik povinny potvrdit dohodnuty rozsah pouZitia produktu a
uviest tiez dovod akejkolvek opakovanej inStalacie.



j) Vrateny diel registracného formulara opatreny registracnom ¢islom je zékaznik povinny uchovat po
dobu jeho platnosti pri pocitaci, kde je programovy produkt inStalovany. Slizi ako doklad o
opravnenosti pouzivania programového produktu. Tymto dokladom je zakaznik povinny sa preukazat
kontrolnym organom a pracovnikom poverenych VIS.

k) Platné licenéné dojednanie a Specidlne podmienky pre pouzitie programového produktu su
suc¢astou kazdého programového produktu. Individualne podmienky pouzitia pre konkrétneho
zakaznika musia byt uvedené na registratnom formulari.

[) VIS je opravnend branit organizacnymi, technickymi aj softwarovymi prostriedkami pouzivaniu
programu bez vykonanej registracie a zadkaznik je povinny tieto obmedzenia strpiet.

m) VIS je opravnena odmietnut registraciu v pripade, ze zdkaznik je v omeskani s platbou alebo inak
poruSuje obchodny zakonnik, autorsky zakon, pripadne toto licen¢né dojednanie vo vztahu k VIS
alebo autorom programovych produktov.

n) V pripade zaniku ¢i zla€eniu VIS je tato povinna previest registracnd agendu na nastupnicku
organizaciu alebo ind pravnicki osobu. Ak to nie je mozné, su povinni autori produktu spristupnit
registracny mechanizmus vSetkym opravnenym uzivatelom.

XI. Doru €ovanie a zasielanie tovaru

a) Doprava zéasielok medzi zadkaznikom a firmou VIS sa spravidla rieSi poStou alebo prepravnou
spoloénostou. V oddvodnenych pripadoch méze tovar dopravit povereny pracovnik.

b) VSetky rizika za vSetky poStové zasielky medzi VIS a zakaznikom nesie vzdy odosielatel, pokial
riziko nenesie prepravca. Poplatky spojené s dopravou zasielky hradi zakaznik.

c) VIS dorugi tovar na adresu udani zakaznikom v objednavke. Ak je zasielka doru¢ena na adresu na
objednéavke, povazuje sa za dorucenu. Nasledky nedoruc¢enia nemaji vplyv na postup podla VOP a
idd na pritaz zakaznika.

d) Faktara je doruéovana na zhodnu adresu ako tovar, pokial nie je so zakaznikom dohodnuté inak.

e) Zakaznik je povinny na¢as VIS pisomne oznadmit zmenu adresy na doruovanie zasielok.

Xll. Uhrada cestovnych nakladov

a) Kedykolvek je zédkaznikom pozadovana alebo z prevadzkovych dévodov nutna priama uc¢ast
pracovnikov VIS na mieste pdsobenia zakaznika, je zdkaznik povinny okrem vlastnej dodavky uhradit
aj naklady spojené s navstevou podla platnych cennikov VIS.

b) Ak je predmetom Uhrady kilometrovné a ¢as na ceste, to sa zasadne odvodzuje od cestnej
vzdialenosti medzi pracoviskom zakaznika a stalym pracoviskom povereného pracovnika VIS, ktory
asistenciu vykona. Kilometrovné a €as na ceste sa spoplatiiuje bez ohladu na skuto¢nou trasu a
spbsob prepravy.

c) Cas na ceste sa odvodzuje od vzdialenosti a poctu osdb, ktorych G&ast na mieste pdsobenia
zakaznika je potrebna na splnenie Uc¢elu navstevy.

d) Kilometrovné a ¢as na ceste tvori sucast kalkulacie ceny vykonanej sluzby ¢i splnenej dodavky.
Uctuje sa rovnako ako poskytnuté plnenie podrfa platného cenniku VIS.

XIlll. Ochrana a uchovanie Udajov o zakaznikoch

VIS je opravnena evidovat a spracovavat pre svoju potrebu Udaje o zakaznikovi ziskané z
obchodnych vztahov, alebo v suvislosti s nimi, pochadzajuce ako od zakaznika samotného,pripadne



aj od tretich os6b. VIS bez vyslovného pisomného suhlasu zakaznika tieto idaje neposkytne ziadnym
subjektom (osobam).

XIV. Okolnosti vylu €ujuce zodpovednos t

V pripade, Ze nastanu udalosti, ktoré nie je mozné predvidat a ktoré spdsobia VIS prekazku v plneni
jej zmluvnych povinnosti, je VIS opravnenéa posunut lehotu plnenia o dobu, pocas ktorej tato prekdzka
trvala a o primeranu dobu potrebna k rozbehu svojej normélnej ¢innosti.Okolnosti vyluéujice
zodpovednost predstavuju udalosti, ktoré pri svojej starostlivosti VIS neméze odvrétit, ale zakaznik
mdbze od nej vyzadovat, sU to najma:

e vojnovy a vynimocny stav, stavky, r6zne opatrenia Padov

e prirodné udalosti (katastrofy)

* VIS nezavinené oneskorené dodavky a podobné udalosti vy$Sej moci, ktoré narusSia plnenie
zmluvnych povinnosti

XV. Odstupenie od zmluvy

a) odstupit od zmluvy je mozné vyhradne pisomne a s udanim riadneho dévodu.

b) odstupit od kupy Standardného programového produktu méze zakaznik iba vtedy, pokial vrati
program v neporuSenom stave dodavatelovi do 10 dni od dodavky. InStalaciou programu schvaluje
zakaznik licenéné dojednanie, vznika mu pravo na pouzitie SW produktu a je povinny zaplatit cenu
podla cennika VIS, pripadne podla individualne zmluvne dojednanej ceny poverenym pracovnikom
VIS.

c) Pri odstlpeni od zmluvy je zakaznik povinny uhradit firme VIS stanoveny storno poplatok, vsetky
sluzby a nevratné dodavky, ktoré boli do okamziku odstlUpenie uz poskytnuté. Tiez je povinny uhradit
vSetky dalSie preukazatelné naklady, ktoré VIS vznikli v suvislosti s dodavkou. Minimalna vyska storno
poplatku predstavuje 5 % a nesmie vySka storno poplatku nesmie klesnut pod 25 €.

XVI. ZAVERECNE USTANOVENIA

a) VIS si vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP. VSetky zmeny a ich G€innost’ sa vyhlasuje uverejnenim
na strankach VIS (www.visplzen.cz alebo www.visplzen.sk, pri€¢om je udany datum platnosti novych
VOP)

b) Kazdy zakaznik mé pravo a moznost nahliadnut do VOP. Ak nema pristup na internet je
povinnostou zakaznika poziadat o ina formu VOP (napr. vytlacenl na papier) od VIS. Predide sa tak
nedorozumeniam pred skuto¢nym a zavaznym obchodnym vztahom medzi VIS a zdkaznikom.

c) Pre tieto VOP a vsetky pravne vztahy medzi VIS a zakaznikom plati legislativny poriadok a dalSie
zakonné normy schvéalené v danej krajine pdsobenia.

d) V pripade, Ze niektoré ustanovenia tychto VOP sU alebo sa stanu neplatnymi, nedc¢innymi alebo
nezrealizovatelnymi, nebude tak v ostatnych podmienkach ovplyvnena platnost, Gc¢innost a
zrealizovatelnost tychto VOP.

e) Spory, ktoré mdézu vzniknit medzi VIS a zakaznikom pri plneni zmluvnych povinnosti budu rieSené
mimosudnou cestou. Ak by napriek tomu nedoslo k dohode, plati, Ze v pripadnom spore je prislusSnym
sudom pre rozhodnutie obchodny sud v sidle VIS.

f) Odovzdanim objednavky alebo podpisom pisomnej zmluvy zakaznik potvrdzuje svoj bezvyhradny
suhlas s tymito VOP, ktoré st uverejnené na strankach VIS alebo dodané pisomne na poziadanie
zakaznikom VIS.



