Nase strava od VIS Plzen
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Bezpecnost a ekonomika
provozu informacniho T
systému skolni jidelny A mesiene

SW Ekonomicky miniaudit

SW Financni dohled - FiDo /
SW Kalkulace cen jidel - Kacka

SW Bezpecné zalohovani - Sejf

Encyklopedie Skolniho stravovani

Pohotovost 5 dni/8 hodin /
Pohotovost 2 dny/4 hodiny

Pohotovost 1 den/2 hodiny

Kontrola cen, uzavérek, zalohovani 1x ro¢né
Kontrola cen, uzavérek, zalohovani 2x ro¢né

Kontrola cen, uzavérek, zalohovani 4x ro¢né

Kontrolni navstéva na misté 1x ro¢né

Instalace upgrade a celkova kontrola IS

Vzdalena servisni podpora 2 hod. ro¢né
Vzdalena servisni podpora 4 hod. rocné

Vzdalena servisni podpora 6 hod. ro¢né

Nahradni vydejni terminal k dispozici

Koordinator zasahd do SW a techniky VIS

STANDARD

977,- mésicné
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PLUS

1889,- mésicné

Vyberte si nejvhodnéjsi reSeni pravé pro vas.

/
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MAXI

4 089,- mésicné
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Ohlida rozpoctovou kazen, primérené naklady, spravné mzdy.

Ohlida spravnost mési¢ni uzavérky hospodareni s potravinami a stravnym.

Pomuze spravné nastavit ceny jidel a pripravi vysvétleni pro kontrolni organy.

Zajisti bezpecnou zalohu dat s ochranou proti virdm i proti ztraté nebo znehodnoceni dat.

Zajisti pFistup k ¢astym dotaziim, umozni ziskat odbornou odpovéd’ na praktické otazky provozu S).

Garance dostupnosti technika k reSeni zavaznych probléma do 8 hodin na dalku a do 5 dnii na misté.

Garance dostupnosti technika k feSeni zavaznych probléma do 4 hodin na dalku a do 2 dnii na misté.

Garance dostupnosti technika k feseni zavaznych probléma do 2 hodin na dalku a do 1 dne na misté.

Na dalku jednou rocné provérime spravnost cen, uzavérek a zalohovani.

Na dalku dvakrat rocné provérime spravnost cen, uzavérek a zalohovani.

Na dalku ctyrikrat ro¢né provéfime spravnost cen, uzavérek a zalohovani.

Na misté jednou ro¢né podrobné provéfime ekonomiku S), uzavérky a soulad s uéetnictvim.

Na misté provedeme upgrade SW s celkovou kontrolou HW.

Prostredky dalkové spravy poskytneme podporu pro nahodilé dotazy v rozsahu do dvou hodin ro¢né.

Prostredky dalkové spravy poskytneme podporu pro nahodilé dotazy v rozsahu do ¢tyf hodin rocné.

Prostiedky dalkové spravy poskytneme podporu pro nahodilé dotazy v rozsahu do Sesti hodin ro¢né.

Pri poruse vydejniho terminalu tyz den odesleme funkéni ndhradni fedeni vydeje stravy s terminalem EKO.

Ohlida, Ze vSechny casti informacniho systému VIS jsou nastaveny optimalné ve vzajemném souladu, systém
je efektivné vyuzit a skutecné Setfi cca desetinasobek nakladd na SW. V cené je preventivni kontrolni navstéva.

Pri zahajeni sluzby doporucujeme provést uvodni revizi vSech postupt v rozsahu 2 hod. na dalku + 2 hod. na misté v cené 5 200 K¢ bez DPH. Zavaznym problémem se rozumi takova situace, kdy po nepredpokladané
nahodilé zavadé nefunguje vydejni terminal nebo pocitac¢ v pokladné, kdy neni mozné zjistit stav objednavek, nebo kdy je informacni systém natolik nefunkéni, ze vznikaji dodatecné provozni naklady ve vysi pres 500 K¢
denné, a pritom neexistuje levnéjsi varianta reseni. Pokud to nase kapacitni moznosti dovoli, budeme za zavazny problém povazZovat vse, co takto zakaznik oznaci a pokusime se i v takovych pripadech splnit smluvni [hitu.



g Nase strava od VIS Plzen

Proé méa smysl za bezpeé&nost a ekonomiku SJ platit pfes 4 000 K& mésiéné
aneb nékolik pfibéhu z praxe béznych skolnich jidelen s cca 500 stravniky.

Poruseni rozpoctové kazné ve vysi 210 000 Ké

Kontrola z CSI se zaméfila na dodrZovani rozpoc¢tové kazné. Na jidelné zjistila, Ze obédy cizim stravnik(im se prodavaji se ztratou 6 K¢&. Slo o 150 obédd denné, celkem

za rok 35 000 obé&du, celkova ztrata 210 000 K¢, ktera byla neopravnéné kryta ze statniho rozpoctu. Tuto situaci kontrola nahlasila FU jako podezieni na poruseni rozpo&tové
kazné. ProtoZe jde o ¢astku nad 25 000 K¢, nasledovalo rozsahlé vysetrovani a feditelce S) hrozil i trestni postih.

Balicek Maxi vas dostatecné predem na uvedenou situaci upozorni a vzdy je prostor na bezpec¢nou napravu.

Oprava dat za 8 let zpétné za 64 000 Ké

Reditelka S) se chystala do dlichodu a chtéla predat jidelnu své nastupkyni v bezvadném stavu. PFi provéFovani hospodareni s potravinami a stravnym jsme zjistili ¢asta
drobna pochybeni v nékolika predchozich mésicich. Pfi podrobnéjsi kontrole jsme zjistili, Ze tato pochybeni se nahodile objevovala v priibéhu poslednich 8 let témér

v kazdém mésici. Doslova detektivni praci jsme postupné vsechny rozpory odhalili a napravili. Za toto hledani jidelna zaplatila 64 000 K¢ a k tomu do toho musela reditelka
vlozit vice nez 200 hodin vlastni prace.

Balicek Maxi s naprostou jistotou odhali podobné chyby nejpozdéji po 3 mésicich. Pravidelnym pouzivanim programu FiDo Ize docilit, aby se podobné chyby vzdy
odhalily jesté pred odevzdanim mésicni uzavérky.

Ztrata dat za 70 000 Ké

Vedouci S) pravidelné& zalohovala data na druhy disk v poéitadi a je3té na Flash disk. O Vanocich se nékdo vloupal do kancelafe a ukrad| poéitac i flash disk. Pry¢ byla data
za cely rok. Preplatky stravnikd v uzavérkovych sestavach se netiskly po jednotlivych stravnicich, takze nebylo mozné zrekonstruovat preplatky a nedoplatky stravnik.
Musely se odepsat nedoplatky za 40 000 K¢ a k tomu provést vyuctovani prosince nahradnim zpuisobem za cca 30 000 K¢.

Bali¢ek Maxi obsahuje bezpeéné zalohovani Sejf, které ochrani S} i pred mnoha dal$imi situacemi se ztratou nebo zni¢enim dat.

Chyby p¥i pfedéani funkce vedouci $J za 230 000 Ké

PFi nastupu nové vedouci S) nedoslo k provedeni fyzické inventury skladovych zasob ani k provedeni uzavérky preplatki a nedoplatk stravnikd. PFi nasledné kontrole
se zjistil schodek 230 000 K¢ a jiz neslo zjistit, zda k tomu schodku doslo pred nebo po nastupu nové vedouci.

Balicek Maxi obsahuje podporu vzdélavani a i pro tento pripad je k dispozici presna metodika, jak spravné predani jidelny provést, aby k podobnym prehmatim
nemohlo dojit.

Vypadek €ipového systému na 1tyden

Na zacatku zari doslo k poruseni vydejniho terminalu a kabelaze bleskem. Jidelna musela cely tyden fungovat bez cipového systému. U vydeje byla velka nervozita,

na stravniky nezbyvalo jimi objednané jidlo, nékteri stravnici situace zneuzili a chodili se najist bez objednavky.

Balicek Maxi obsahuje garanci pohotovosti do 24 hodin a sluzbu poskytnuti nahradniho reseni s terminalem EKO. TakZe druhy den uz vydej bézi, byt provizornim
zpusobem.

Zproneveéra za 420 000 Ké

Reditelka samostatné 3kolni jidelny nas pozvala, abychom ji naudili, jak ma kontrolovat praci své uéetni. Pfi kratkém pohledu do rozvahy a vysledovky jsme b&éhem 10 minut
nasli podezrele nizké preplatky stravnikud - o¢ekavali jsme hodnotu o cca 400 000 K¢ vyssi. Po dukladném provéreni bylo jasno. Zpronevéra ucetni za 420 000 K¢.

Systém kontrol v balicku Maxi v hospodareni s potravinami a stravnym spolehlivé odhali i rozpory v fadu jednotek korun.

Zbyteéné naklady za energie ve vysi 800 000 K&
Na jidelné jsme provedli ekonomicky miniaudit a zjistili neprimérené velké rezijni naklady. Pfi dakladnéjsim Setfeni jsme zjistili, Zze nejvétsi podil na tom maji energie.
S podporou partnera jsme navrhli feSeni - modernizaci technologického vybaveni s Gsporou energii pres 100 000 K¢/rok. Na modernizaci jsme pomohli obci ziskat dotaci.
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Balicek Maxi obsahuje pravidelné ro¢ni vyhodnoceni ekonomiky provozu, takze na moznost podobné uspory bychom upozornili nejdéle po jednom roce.

Prostiedky na odmény ve vysi 270 000 K&/rok

Na jidelné bylo v kuchyni 7 pracovnikii a nestihali. Nyni navic Sla jedna pomocna kucharka do diichodu. Ekonomickym miniauditem jsme zjistili, Ze na srovnatelnych
jidelnach staci bézné 6 pracovnikd. Pomohli jsme vytipovat nékolik takovych provozi a dohodli na né exkurze. Z jedné jidelny jsme pozvali reditelku, aby se sama pokusila
nalézt reSeni. Stacilo nékolik drobnych organizacnich zmén a dokoupeni technologie za 130 000 K¢. Nyni praci v kuchyni v pohodé zvlada 6 kucharek. Za tu sedmou kucharku
se jiz zadna neprijala a na odmény ve Skolni jidelné zbylo 270 000 K¢ v kazdém dalSim roce.

I na tuto situaci vas s balickem Maxi upozornime nejpozdéji po jednom roce.
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poskytne téméF stejnou ochranu, jen vyZaduje vasi vétsi soucinnost a vice samostatnosti vedouci S, ktera musi sama svou &innosti nahradit nizsi hodiny nasi systematické
podpory. Ostatni levné&jsi bali¢ky jiz neobsahuji navitévu ekonomického poradce pfimo na S a v u¢tarné, takze tam jiz nemazeme slibit, Ze ty velké Gspory z poslednich tFi
prikladd odhalime.



